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推荐 序 
瑞 斑 的 标本 意义 在 于 数 子 重 构 零售 的 探索 


瑞 幸 是 一 个 商业 神话 : 在 一 个 没有 咖啡 消费 习惯 的 社会 ， 创 办 了 
一 个 咖啡 品牌 ， 只 用 了 18 个 月 时 间 ， 招 了 1 万 多 名 全 职员 工 、1 万 多 名 
兼职 员工 ， 开 了 3 000 多 家 店 ， 实 现 了 在 纳 斯 达 克 上 市 ， 市 值 近 300 亿 
元 o 

很 多 人 都 在 关注 瑞 幸 能 够 活 多 久 ， 这 的 确 是 一 个 值得 关注 的 话 
题 。 不 过 ， 至 少 在 今天 ， 从 它 的 上 市 和 市 值 来 看 ， 瑞 幸 在 很 大 程度 上 
已 经 得 到 了 市 场 和 资本 的 认可 。 

我 关注 的 焦点 在 于 ， 第 一 ， 瑞 笠 对 零售 转型 的 启发 。 


互联 网 时 代 ， 和 零售 行业 一 直 在 努力 寻找 转型 和 突围 的 路 径 。 淘 
E TARO HAD DRAE SUE, MERA mM Me NES Y 
线 上 ， 门 店 零售 的 寒冬 已 经 持续 了 很 多 年 。 传 统 餐 饮 业 曾 一 度 以 体验 
NER, Ban DER ARMA > (EGOS RA > RT AFTER 
PARAJE, RTA BN (Ce EK UL AaB EL ANGE SOP To 

QUART RPA) AE + AS ERATE LM EHER 
道 的 转变 ， 那 么 ， 到 了 互联 网 的 下 半 场 , “互联 网 +? 的 形态 更 大 的 价 
值 ， 则 在 于 重 构 产 业 价值 。 瑞 幸 的 标本 意义 束 在 于 ， 它 用 数字 逻辑 重 
组 了 零售 的 方方面面 ， 包 括 供应 链 、|] 店 设置 、 组 织 管理 、 运 营 协 调 
等 ;从 重 构 咖 啡 供应 链 的 价值 ， 到 重 构 咖 啡 店 的 成 本 价值 ， 再 到 重 构 
咖啡 连锁 产业 的 价值 ， 征 一 次 真正 意义 上 的 “新 零售 ?探险 。 


Ps eR LOMA MI ERE PEA > A MAT TIRE 
行业 来 说 都 是 不 可 承受 之 重 ， 但 “无 人 模式 ” 真 的 是 中 国 市 场 的 有 效 形 
式 吗 ? 从 表象 来 看 ， 瑞 入 一 点 也 不 科技 ， 倒 像 是 劳动 密集 型 企业 。 珊 
幸 和 是 如 何 控制 人 力 成 本 的 呢 ? 瑞 幸 的 员工 确实 众多 ， 但 并 不 像 传统 簿 
多 行业 那样 需要 高 薪 的 特殊 技能 员工 ， 它 甚至 以 众多 的 兼职 员工 来 应 
对 高 峰 时 间 段 人 手 不 足 的 问题 。 此 外 ， 瑞 邓 采 用 应 聘 阶 段 的 线 上 学 
习 、 线 上 考试 ， 在 很 大 程度 上 节约 了 培训 成 本 。 

瑞 幸 的 成 本 控制 更 多 的 是 在 中 后 台 采 用 全 面 的 实时 监控 和 目 动 调 
玉 ， 区 约 成 本 的 同时 保证 了 品质 的 一 致 性 。 依 靠 数 字 技 术 重 塑 高效 的 
生产 流程 、 库 存 管 理 以 及 精准 选 址 ， 而 不 是 盯 住 人 力 成 本 。 把 员工 与 
客户 一 同 纳入 “以 人 为 本 ”的 经 营 理念 ， 对 于 零售 行业 ， 真 的 非常 重 
要 。 

阅读 这 本 书 ， 每 个 人 都 会 有 目 己 不 同 的 收获 ， 于 我 而 言 ， 瑞 幸 的 
标本 意义 在 于 对 新 零售 的 探索 ， 我 们 期 竺 珊 科 能够 持续 发 展 ， 探 索 出 
一 条 数字 化 零售 的 生存 之 道 。 


陈 春花 
北京 大 学 国家 发 展 研 究 院 BiMBA 院 长 


EF 
me REN EA 


EME, MOTERA ME, AENA E TADA $ 184 
月 的 时 间 。 江 湖上 一 直 在 猜测 它 还 能 活 多 久 ， 还 能 扑 腾 多 久 。 

关于 瑞 注 咖啡 的 批判 和 质疑 ， 以 及 对 它 什 么 时 候 倒 的 猜测 ， 目 它 
起 势 后 ， 束 从 未 停止 过 。 中 国 的 主流 鼻 论 场 其 至 呈现 一 边 倒 的 局 面 ， 
这 折 冉 出 许多 问题 ， 比 如 我 们 对 新 事物 普遍 不 信任 、 不 理解 ， 依 然 在 
用 过 去 的 思维 判断 今天 的 商业 模式 。 比 如 我 们 试图 借用 经 验 对 所 有 企 
业 硬 套 硬 归 类 ， 比 如 我 们 太 容 易 受 到 和 全 论 的 影响 ， 而 不 独立 思考 。 


但 是 ， 瑞 素 如 有 果真 的 那么 靶 ， 义 何以 取得 如 此 巨大 的 阶段 性 成 
I? 但 因为 发 展 太 快 ， 本身 也 一 定 会 有 问题 ， 所 以 这 是 一 个 辩证 的 探 
讨 。 说 实话 ， 撰 写 这 本 书 的 压力 非常 大 ， 稍 有 不 慎 ， 我 束 会 陷入 两 边 
不 讨好 的 境地 。 

在 整个 舆论 场 上 ， 大 家 对 瑞 幸 的 质疑 包括 但 不 限于 如 下 大 类 : 资 
AA EE > ERRE > TH EE > AMES OE > 


我 并 不 想 借 此 书 进 行 一 场 批 判 ， 因 为 批判 本 号 是 没有 任何 意义 
的 ， 这 个 世界 上 也 不 存在 完美 的 企业 。 即 使 是 吉姆 柯林斯 在 《基业 长 
至》 从 优秀 到 早 越 》 中 提 及 的 那些 世界 顶级 企业 ， 在 过 去 的 20 年 
里 ， 起 码 有 1/4 已 经 陨落 了 。 我 们 要 在 问题 中 看 到 真知 灼 见 ， 看 到 值得 
学 习 的 东西 ， 看 到 需要 规避 的 问题 。 


RAL EMME LETT, TES, BBIEAS 
是 又 陷入 了 另 一 种 偏见 ? 答案 是 肯定 的 。 要 了 解 它 ， 就 必须 内 观 。 因 
为 要 内 观 ， 就 必须 深入 其 组 织 中 ， 难 免 不 被 其 思想 左右 ， 故 而 在 此 
时 ， 要 保持 冷静 客观 是 相当 难 的 。 每 当 可 能 有 失 偏颇 时 ， 我 便 找 别 的 
行业 的 佼佼 者 来 反驳 我 的 观点 ， 来 让 自己 “冷眼 旁观 "， 然 后 便 停 笔 数 
日 ， 去 别 的 企业 看 看 ， 争 取 做 到 去 伪 求 真 。 

我 希望 借 这 本 书 ， 全 面 客观 地 向 大 家 展现 瑞 孝 这 家 公司 ， 将 它 成 
功 的 要 素 以 及 所 有 存在 争议 的 地 方 尽 可 能 剖析 出 来 。 我 希望 读 完 这 本 
书 的 人 ， 哪 怕 学 到 一 点 点 ， 哪 怕 依 然 不 相信 它 ， 也 能 获得 一 些 对 该 行 
业 的 认 知 ， 这 便 是 这 本 书 存在 的 价值 。 

在 你 完整 阅读 本 书 之 前 ， 我 们 必须 认识 到 ， 那 么 多 的 争论 ， 其 实 
症结 是 一 个 底层 思维 的 问题 

我 们 到 底 把 瑞 幸 归 为 什么 企业 ? 

如 果 我 们 把 它 归 到 餐饮 类 ， 那 么 它 确实 和 这 个 行业 中 的 绝 大 多 数 
玩家 不 一 样 。 

这 亦 是 绝 大 多 数 吐槽 的 根源 ， 即 瑞 幸 的 参考 轴 依 然 是 一 个 餐饮 企 
业 。 很 多 人 批判 它 把 咖啡 当 作 商品 ， 而 不 是 艺术 。 很 多 人 认为 ， 它 的 
扩张 速度 已 经 颠覆 了 这 个 行业 的 常识 ， 所 以 它 必然 会 个 塌 。 还 有 很 多 
人 认为 短 时 间 内 不 可 能 培养 出 那么 多 成 熟 的 咖啡 师 和 店 长 ， 放 在 过 去 
传统 的 行业 语 境 下 确实 是 这 样 的 。 

但 本 书 从 创作 起 ， 便 将 瑞 幸 咖啡 定位 为 一 家 “科技 + 零售 "企业 。 它 
的 诞生 恰 逢 一 场 巨大 的 时 代 变 革 。 在 这 场 变革 中 ， 新 的 基础 设施 替代 
了 传统 意义 上 的 基础 设施 。 新 的 连接 方式 替代 了 老 的 连接 方式 ， 将 需 
求 侧 与 供给 侧重 新 组 合 ， 进 发 出 了 超 乎 想象 的 巨大 的 能 量 。 

瑞 幸 的 主要 投资 方 之 一 大 鳃 资本 董事 长 歼 辉 在 纽约 接受 专访 
时 表示 ， 瑞 幸 在 美国 资本 市 场 受到 认可 和 追 控 并 非 意 外 ， 因 为 瑞 才 不 
是 风口 上 的 猪 ， 而 是 用 技术 的 手段 提高 供应 链 效率 ， 使 得 成 本 下 降 。 


我 们 对 它 的 想象 ， 应 该 是 “星巴克 +7-Eleven+ 好 市 多 + 亚 马 进 ”。 我 
们 看 到 它 在 做 更 多 品类 ， 开 更 多 店 ， 做 更 多 衍生 品 ， 拥 有 更 多 数据 。 

终端 、 数 据 、 新 连接 、 品 牌 、 技 术 ， 是 这 个 时 代 成 功 企业 的 五 大 
标志 。 

这 家 公司 ， 从 品牌 名 字 还 没 想 好 起 ， 就 组 建 了 数 百 人 的 专业 团队 
来 开发 App (应 用 程序 ) 和 系统 。 这 便 是 它 的 基因 : 科技 。 

而 其 开发 系统 的 底层 逻辑 是 : 未 来 必须 是 服务 于 零售 的 。 

所 以 对 它 的 探讨 维度 之 一 便 是 : 它 的 实力 到 底 能 不 能 支撑 科技 零 
售 这 个 概念 ? 

有 人 认为 瑞 洱 的 成 功 靠 的 只 是 资本 。 

一 定 程 度 上 确实 如 此 。 

但 是 资本 的 巨大 成 功 ， 掩 普 了 它 在 其 他 维度 的 努力 。 若 无 系统 ， 
则 无 法 文 持 扩张 。 知 无 数据 ， 则 如 育 人 摸 象 。 若 无 供应 链 ， 早 晚 死 于 
脱 胀 。 铬 无 组 织 能 力 ， 则 早已 乱 成 一 团 。 若 无 品牌 ， 则 无 法 形成 势 
fe ° 

这 个 世界 上 确实 有 非常 多 项 目 死 于 资本 。 但 它们 往往 存在 巨大 的 
短 板 ， 基 本 逃 不 出 团队 、 赛 道 本 身 、 战 略 问题 这 几 个 大 类 里 的 一 个 或 


多 个 。 


成 也 资本 ， 败 也 资本 。 本 书 想 要 验证 和 探寻 的 一 部 分 ， 也 正 是 瑞 
幸 除 了 资本 光环 之 外 ， 是 否 还 有 别 的 值得 学 习 的 地 方 。 通 过 客观 理性 
的 系统 性 论证 ， 证 明 它 真 的 除了 资本 没什么 别 的 能 力也 不 是 不 行 。 

有 人 说 它 是 一 个 创业 公司 。 

这 人 句 话 只 说 对 了 一 部 分 。 它 是 一 家 具有 创业 精神 的 成 熟 企业 。 它 
初期 的 核心 团队 几乎 部 来 目 神 州 系 。 这 一 点 无 须 回避 。 


神州 平台 的 核心 能 力 是 什么 ? 是 拔 合 移动 的 车 和 移动 的 人 。 珊 至 
的 CEO 钱 治 亚 之 前 在 神舟 掌管 一 万 多 名 司机 ， 司 机 群体 的 复杂 程度 和 
管理 难度 远 远 高 于 门店 店员 。 在 这 个 基础 上 打造 一 个 “ 报 合 ”的 店 和 一 
个 接近 固定 用 户 的 平台 ， 在 IT 系统 难度 上 是 降 维 的 。 神 州 曾经 的 地 面 
军团 ， 去 做 门店 拓展 亦 是 得 心 应 手 。 

故而 ， 无 论 从 哪个 维度 来 看 ， 这 家 公司 都 不 是 稚嫩 的 创业 公司 。 

有 人 说 这 是 一 家 烧 钱 的 公司 。 

这 人 句 话 的 第 一 层 含义 是 对 的 ， 但 第 二 层 含义 是 错 的 。 中 文 的 博大 
精深 之 处 在 于 ， 当 我 们 说 出 这 句 话 的 时 候 ， 其 实 有 另 一 层 意 思 ， 束 是 
它 只 会 烧 钱 ， 没 有 竞争 壁垒 ， 不 能 赚钱 。 

其 一 ， 瑞 幸 咖 啡 的 主要 花费 用 在 了 开店 、 建 设 供应 链 、 圈 用 户 、 
打造 品 脾 势能 上 ， 这 些 其 实 都 是 资本 市 场 衡量 的 资产 。 

其 二 ， 公 司 分 两 种 ， 一 种 是 赚钱 的 ， 一 种 是 值钱 的 。 大 多 数 在 短 
期 内 赚钱 的 公司 ， 在 资本 市 场 上 都 不 太 值钱 ， 比 如 广告 公司 。 大 多 数 
值钱 的 公司 ， 短 期 内 出 于 战略 目的 考虑 ， 可 以 牺 牧 赚钱 。 这 类 公司 的 
极致 是 亚 马 进 ,亚马逊 这 么 多 年 基本 没有 赚 过 钱 ， 但 不 妨碍 其 股价 一 
ENT ° 


确实 有 很 多 公司 烧 钱 抵死 了 ， 但 也 有 很 多 公司 烧 成 了 ， 所 以 即使 
你 不 相信 瑞 幸 咖啡 是 好 的 ， 也 不 能 简单 地 、 人 情绪 化 地 把 烧 钱 的 公司 划 
入 不 好 的 阵列 。 

瑞 笠 的 数据 能 力 、 技 术 能 力 、 组 织 能 力 等 ， 是 不 是 借助 资本 完成 
了 护城河 的 建设 ? 这 是 我 们 要 探讨 的 。 

有 人 说 它 不 是 一 家 正常 的 做 咖啡 的 公司 。 

我 认为 这 句 话 是 对 的 。 但 因为 它 不 是 正常 的 、 传 统 的 ， 所 以 它 不 
成 功 ， 这 个 逻辑 是 错 的 。 


瑞 幸 从 第 一 天 开始 ， 瞄 准 的 是 咖啡 ， 又 不 是 咖啡 。 咖啡 一 定 是 其 
商业 帝国 之 秘 始 ， 但 绝 不 是 终点 。 一 如 大 多 数 成 熟 的 咖啡 连锁 品牌 
瑞 幸 也 有 品类 扩张 ， 但 它 走 的 必然 不 是 长 尾 扩张 的 道路 。 瑞 幸 以 咖 只 
为 切入 点 ， 成 功 地 创造 了 一 个 新 模式 ， 打 造 了 一 个 已 经 集结 了 数 千 万 
人 的 平台 、 网 络 和 渠道 ， 同 时 在 产品 上 ， 平 台 同时 在 线 售卖 的 SKU 
(库存 量 单位 ) 会 限制 在 100~120 种 ， 同 品类 中 优胜 劣 汰 ， 不 断 循环 ， 
保持 消费 者 的 新 鲜 感 。 未 来 它 将 打败 的 不 是 咖啡 店 ， 而 是 大 量 低频 的 
弱 链 接 的 公司 。 

但 是 ， 这 样 的 企业 不 仅 容易 因为 过 度 扩张 而 死 ， 也 容易 在 扩张 的 
过 程 中 踏 室 。 向 市 场 证 明 自己 的 无 边界 ， 证 明 自己 的 延展 性 ， 是 瑞 幸 
必须 面 对 的 重要 任务 。 

所 以 ， 瑞 幸 到底 是 什么 企业 ? 是 否 可 以 通过 一 个 或 几 个 简单 的 标 
签 给 它 下 个 定义 ? 

我 觉得 很 难 。 它 的 变化 太 快 ， 它 的 想象 空间 太 大 。 这 便 是 新 商业 
的 最 大 特征 吧 。 

目的 商业 秩序 正在 月 塌 ， 而 新 的 商业 秩序 尚未 完全 确立 。 这 便 是 
我 们 面 对 的 伟大 而 充满 迷雾 的 时 代 。 

好 似 新 的 大 航海 时 代 ， 勇 敢 者 早已 登 船 出 发 ， 有 人 遇 上 海中 ， 有 
人 迷失 了 方向 ， 有 人 幸运 地 找到 了 美洲 大 陆 ， 但 不 管 怎么 样 ， 都 好 过 
在 岸上 嘲讽 的 人 。 他 们 并 未 见 过 大 海 的 波澜 壮阔 ， 也 没有 闻 到 过 自由 
的 味道 

瑞 幸 ， 正 如 它 的 名 字 Iuckin， 从 商业 角度 来 看 是 极其 幸运 的 ， 以 至 
于 它 成 为 一 个 教科 书 式 的 闪电 战 案例 。 

但 如 果 我 们 认为 它 只 是 幸运 ， 那 或 许 会 失去 一 次 很 好 的 学 习 机 
会 ， 并 错失 只 属于 瑞 幸 的 一 些 方法 e 

这 便 是 本 书 撰写 的 意义 ， 无 意 吹捧 ， 而 是 带 着 客观 的 心态 去 发 
现 、 去 辩证 地 思考 为 什么 成 功 的 是 瑞 幸 。 


这 场 内 电 战 的 育 后 到 确 是 什么 ? 
而 内 电 战 结束 后 的 拉 饥 战 ， 更 是 我 们 要 探讨 的 。 瑞 幸 咖 啡 未 来 的 
瓶 祷 会 因为 什么 而 出 现 ? 是 否 有 因为 前 期 突进 太 快 而 需要 还 的 债 ? 是 


否 只 是 县 化 一 现 ? 


这 些 探讨 ， 最 终 指向 的 是 一 个 时 代 中 商业 思考 模型 的 建立 。 

关于 瑞 幸 是 一 家 什么 公司 ， 我 们 起 码 建立 了 在 评价 体系 上 的 共 
识 。 我 们 应 该 从 平台 逻辑 、 零 售 淄 辑 等 方面 去 切入 ， 而 不 仅仅 是 基于 
传统 餐饮 行业 来 讨论 > 

我 想 这 取决 于 以 下 几 个 维度 ; 


* 战略 是 否 长 期 具有 正确 性 和 领先 性 ? 

“ 组 织 能 力 是 否 能 够 匹配 其 扩张 速度 ? 

“ 数据 能 力 、 新 技术 是 否 能 够 进一步 帮助 其 建立 护城河 ? 

* 随 着 规模 的 扩张 ， 能 否 完成 真正 的 品牌 塑造 ? 

“ 能 否 真正 形成 一 套 属于 自己 的 文化 体系 ? 
Mo ae aoe 
鸿沟? 


在 过 去 数 月 中 ， 我 深入 瑞 幸 咖啡 与 他 们 一 同 办 公 。 对 绝 大 多 数 部 
门 的 核心 骨干 、 投 资 人 、 高 管 、 供 应 商 进 行 深 入 访谈 ， 以 寻求 答案 ， 
对 于 一 家 成 立 才 两 年 的 企业 来 说 ， 这 一 定 不 是 终极 答案 ， 而 是 在 路 上 
的 见证 。 我 想 ，2020 年 此 刻 ， 我 们 再 打开 这 本 书 ， 可 以 看 看 有 哪些 变 
了 ， 哪 些 没 变 。 这 或 许 是 一 件 值得 我 们 再 次 记录 的 事情 。 

在 我 进驻 瑞 幸 总 部 的 那 一 周 ， 所 有 人 都 已 于 目 己 的 工作 ， 在 这 忙 
碌 之 中 ， 我 看 到 的 是 井井有条 ， 而 不 是 乱 。 第 一 周 的 前 半 周 ， 我 几乎 
没有 抓 到 一 个 人 做 专访 ， 这 在 我 的 咨询 和 写作 生涯 中 是 前 所 未 有 的 ， 
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天 ， 让 我 多 写 点 好 话 。 这 亦 坚定 了 我 更 深入 地 撰写 好 这 本 书 的 决心， 
我 所 说 的 写 好 ， 并 不 是 用 更 华丽 的 秤 藻 ， 而 是 皇 现 更 深 的 洞察 、 更 本 
质 的 东西 ， 是 那些 外 界 没有 机 会 接触 的 真相 和 前 沿 趋势 。 我 想 ， 这 便 
是 我 的 使 命 。 

RATE: “为 天 地 立 心 ， 为 生 民 立 命 ， 为 往 圣 继 绝学 ， 
为 万 世 开 太平 。* 这 句 话 一 直 激励 着 我 前 行 。 或 许 ， 这 也 是 我 一 生 的 坚 
持 。 

那 我 们 缩小 到 这 本 书 的 语 境 中 ， 我 想 "为 先行 者 立 传 ， 为 后 来 者 探 
路 "是 我 的 本 分 吧 。 

本 书 将 重点 对 瑞 幸 的 组 织 能 力 、 数 据 能 力 、 供 应 链 能 力 、 品 牌 能 
力 、 经 营 哲学 等 一 系列 核心 竞争 力 展开 验证 和 讨论 ， 力 图 将 瑞 幸 剖析 
清楚 。 这 一 系列 因素 的 组 合 ， 才 是 瑞 幸 闪电 战 的 全 部 组 成 要 素 。 如 若 
缺少 其 中 任何 一 环 ， 都 不 会 实现 如 此 具有 整体 性 的 战果 。 


瑞 幸 不 只 是 内 电 战 ， 它 更 是 一 场 精 心 策划 的 现代 商战 ， 只 是 它 的 
快速 炮 发 超越 了 大 多 数 人 的 理解 和 过 往 的 认 知 。 

瑞 驻 不 只 十 内 电 战 ， 这 场 经 典 商 战 痛 后 隐藏 的 钙 ， 以 瑞 注 咖啡 为 
代表 的 中 国 新 商业 的 新 逻辑 。 

所 以 ， 这 本 书 更 大 的 理想 并 不 古 阐 述 瑞 幸 ， 而 古 借 它 解答 数 以 干 
万 计 的 询 望 改变 命运 的 中 国人 的 疑问 ， 解 答 他 们 在 创业 过 程 中 过 到 的 
一 些 团 感 * 

瑞 牌 这 家 企业 本 喘 也 是 在 不 断 进化 和 快速 改变 的 。 而 书籍 出 版 古 
一 个 漫长 的 过 程 ， 故 而 书 中 的 某 些 内 容 一 定 是 有 一 些 滞 后 性 的 ， 但 我 
能 保证 的 是 在 我 写 的 那 一 刻 ， 我 已 经 努力 “ 榨 干 ?所 有 与 之 相关 的 人 ， 
将 他 们 的 真知 灼 见 、 我 目 己 的 理解 与 见识 展现 给 你 。 
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究竟 有 没有 新 零售 


在 本 草 开始 ， 也 是 全 书 的 开始 ， 我 先 不 讲 瑞 辛 ， 束 讲 我 理解 的 “ 什 
么 不 是 新 零售 "， 以 及 痢 零 售 症 不 是 伪 命 题 。 这 样 我 们 才 可 以 进入 下 一 
万 来 探讨 瑞 幸 到 底 是 不 是 新 零售 ， 这 样 的 比较 才 够 直观 、 清 上 晰 、 精 
准 。 这 其 实 也 上 暗合 本 书 的 立意 一 一 以 瑞 注 为 蓝本 ， 看 当今 的 创业 与 商 
业 。 

回归 常识 和 理 养 是 一 件 极度 重要 的 事情 ， 会 让 人 们 知道 什么 才 是 
有 价值 的 ， 而 什么 是 没 价值 的 ， 甚 至 是 虚无 的 。 

折腾 了 好 几 年 的 “新 零 售 "*， 除 了 挽救 商业 地 产 、 中 介 和 禾 修 队 之 
外 ， 别 的 基本 没 做 成 什么 事 。 

世间 并 没有 严格 意义 上 的 者 零售 ， 这 并 不 是 否认 零售 需要 升级 迭 
代 ， 如 有 果 一 切 都 是 非 墨 即 白 的 话 ， 那 也 是 一 种 反 智 。“ 新 零售 "这 个 词 
的 落脚 总 在 “新 ”， 会 让 很 多 人 误 以 为 只 有 全 一 音 新 才 是 对 的 ， 所 以 出 
现 了 那么 多 匪夷所思 、 违 背 商 业 你 辑 的 项 目 ， 而 且 很 多 是 聪明 人 做 出 


我 觉得 “零售 狐 ” 才 比较 精准 一 点 ， 落 脚 点 还 是 在 “零售 "上 ， 只 有 
遵循 “零售 ?的 本 质 ， 才 能 完成 对 它 的 改造 。 

零售 是 什么 ? 很 多 人 说 零售 是 人 货场 ， 这 是 一 个 非常 标准 的 货 
式 的 答案 。 事 实 上 ， 知 道人 货场 ， 和 你 能 不 能 做 好 零售 无 天 。 往 往 只 
有 精通 库存 、 账 期 、 供 应 链 、 陈 列 等 一 系列 事 无 巨细 的 事情 的 人 ， 才 
HERENFEN FEZER, HRERER TEST 

单 店 的 SKU 动 不 动 融 几 和 于、 几 万 个 ， 涉 及 的 供应 商 可 能 是 几 百 、 
儿 干 个 。 管 理 这 些 要 靠 真 本 事 ， 要 嘴 皮 子 是 没有 用 的 。 为 什么 零售 
商 “ 死 * 了 那么 多 ? 主要 十 因为 库存 和 账 期 扼 死 人 。 为 什么 衣服 卖 得 很 


贯 ? 因为 一 件 衣 服 要 摊 4 件 衣服 的 成 本 ， 另 外 3 件 全 是 库存 。 所 以 从 表 
面 上 看 ， 人 货场 解决 了 束 万 事 大 吉 ， 但 背地 里 还 有 更 难 的 事情 要 解 
决 ， 或 者 说 ， 这 些 都 解决 了 才能 真正 解决 好 人 货场 问题 。 


2019 年 9 月 ， 上 海 开 了 第 一 家 好 市 多 (Costco) (> FLUR, & 
点 把 交通 都 搞 瘫 痪 了 ， 并 且 在 中 国 起 码 出 现 了 100 个 好 市 多 的 “门徒 。 
其 实 好 市 多 在 欧美 不 算 什么 新 模式 ， 在 美国 做 了 40 多 年 了 。 


好 市 多 可 能 并 不 知道 它 在 中 国 被 称 为 新 零售 吧 ， 大 家 之 所 以 觉得 
它 很 新 ， 是 因为 中 国 以 前 没有 会 员 制 超市 。 


在 2018 财 年 ， 好 市 多 净利 润 达 31.34 亿 美元 ， 会 员 费 营 收 为 31.42 亿 
美元 ， 这 意味 着 好 市 多 的 利润 主要 来 自 会 员 费 。 


过 去 十 年 ， 沃 尔 玛 销售 额 平 均 增 长 率 是 5.9%， 塔 吉 特 是 5%， 而 好 
市 多 是 9.19%， 这 里 面 的 玄机 是 什么 ? 这 个 逻辑 在 欧美 行 得 通 ， 但 在 
中 国 不 一 定 可 行 ， 为 什么 ? 好 市 多 的 模式 在 中 国 还 没有 跑 通 ， 和 中 国 
人 的 习惯 无 关 ， 只 和 收入 有 关 。 难 道 Supermarket (超级 市 场 ， 人 简称 起 
TH) 和 Shopping Mall (大 型 购物 中 心 ) 模式 不 是 老外 发 明 的 ? 怎么 一 
到 会 员 制 超市 就 说 中 国 不 一 定 走 得 通 呢 ? 答案 是 只 有 中 产 阶层 相对 稳 
定 的 区 域 ， 才 能 养活 会 员 制 模式 。 好 市 多 的 SKU 只 有 3 000-5 000%, 
而 沃尔玛 单 店 是 30 000-50 000 个 ， 正 好 是 好 市 多 的 10 倍 。 


沃尔玛 、 家 乐 福 的 牙 襄 有 几 十 种 品牌 ， 从 儿 元 钱 到 几 十 元 钱 都 
有 ， 但 好 市 多 可 能 只 有 五 六 种 牙膏 ， 同 时 是 量贩 ， 不 会 一 文 文 地 卖 ， 
而 是 六 文 、 一 打 地 卖 。 这 融 相 当 于 好 市 多 去 抒 节 低 端 和 最 高 端的 产 
品 ， 只 留 下 中 产 阶层 各 用 的 那些 牌子 。 在 保证 毛利 率 很 低 的 情况 下 ， 
好 市 多 的 客 单价 比 沃 尔 玛 高 很 多 。 注 意 ， 中 产 阶层 普 裔 有 图 非 生 存 类 
商品 的 倾 问 性 ， 他 们 对 日 用 品 的 品牌 需求 很 明确 。 中 产 阶层 以 下 是 不 
会 集体 性 出 现 大 批 围 货 这 种 行为 的 ， 不 信 你 可 以 看 看 十 几 年 前 的 大 众 
消费 习惯 ， 这 才 是 核心 。 
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此 外 ， 中 国 的 零售 竞争 非常 激烈 ， 这 里 用 多 少 个 “非常 "都 不 过 
分 。 所 以 会 员 费 很 难 收 ， 并 且 很 多 不 收 会 员 费 的 零售 商都 接近 零 利 润 
地 销售 商品 。 在 中 国 ， 零 售 业 的 会 员 通常 被 理解 为 以 积分 和 优惠 券 来 
提高 猪 性 ， 只 有 在 理发 美容 和 健身 行业 会 员 制 才 稳 定 存在 ， 但 是 早已 
经 变 得 妖魔 化 了 。 当 市 面 上 一 堆 项 目 说 要 做 “中 国 的 好 市 多 ”时 ， 我 觉 
得 还 是 先 彻底 搞 清楚 背后 的 逻辑 再 说 。 

不 管 你 是 新 零售 ， 还 是 新 新 零售 ， 都 绕 不 开 成 本 ， 事 实 上 很 多 商 
业 地 产 坑 的 就 是 融 了 资 的 新 零售 公司 。 成 本 端 先 看 大 项 ， 再 看 小 项 

( 见 图 1-1) 。 
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图 1-1 公司 成 本 端 分 析 图 
租金 或 押金 


不 要 觉得 押金 是 小 事 ， 如 果 后 期 经 宵 不 善 ， 提 前 歇业 ， 押 人 金 基本 
上 是 不 可 能 收回 来 的 ， 事 实 上 物业 每 年 靠 昼 没 押 金 能 赚 很 多 钱 。 租 金 
端 真 的 要 一 点 点 请 ， 一 点 点 往 下 谈 ， 包 括 免 租 期 等 ， 因 为 这 些 最 后 都 
会 呈现 在 利润 中 ， 一 定 要 有 精算 的 过 程 。 如 采 租 金 超 过 一 个 打 平 成 本 
的 值 ， 基 本 上 会 亏 ， 那 么 不 要 以 为 努力 经 营 束 可 以 弥补 ， 你 的 终端 系 
统 要 形成 网 络 得 跑 起 来 ， 必 须 满足 每 个 网 点 不 那么 拼命 也 能 打 平 成 本 
的 条 件 ， 不 然 最 后 网 点 越 多 ， 越 绝望 。 

零售 赚 的 钱 都 是 一 元 一 元 素 积 起 来 的 ， 所 以 伦 出 去 的 时 候 一 定 不 
能 手 松 ， 手 一 松 基本 就 日 二 了。 过 去 儿 年 批量 倒 财 的 公司 基本 是 这 些 
原因 。 很 多 时 候 ， 为 了 布 网 点 和 抢 地 盘 ， 和 零售 商会 不 惜 一 切 代 价 ， 最 
后 却 只 是 便宜 了 中 介 和 房东 。 


装修 成 本 


在 过 去 几 年 的 新 零售 探索 中 ， 不 知道 为 什么 很 多 家 公司 都 做 错 了 
一 件 事 ， 那 束 古 不 巨 资 重新 小 修 门 店 并 在 陈列 上 改 得 很 宽松 ， 反 而 降 
IKT PERK > 

所 有 提高 “ 逼 格 ”， 但 降低 效率 的 方法 都 是 不 正确 的 ， 厂 修成 本 如 
果 不 能 在 足够 长 的 时 间 里 分 摊 到 其 他 地 方 ， 也 征 巨 亏 。 很 明确 地 说 ， 
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运营 成 本 
在 人 力 成 本 和 损耗 方面 ， 最 大 的 深 坑 是 阴 亏 。 


一 下 子 亏 很 多 时 ， 你 容易 警觉 ， 但 是 阴 亏 反而 让 你 觉得 无 所 谓 ， 
结果 一 年 之 后 却 发 现 亏 损 很 多 。 人 力 成 本 其 实 是 一 项 巨大 的 成 本 。 很 


多 企业 仅仅 因为 高 峰 时 期 忙 不 过 来 ， 便 招聘 很 多 人 ， 结 果 高 峰 期 一 
过 ,不 少 人 就 内 下 来 了 。 其 实 ， 科 学 排 班 、 科 学 绩效 管理 、 科 学 激励 
等 措施 可 以 有 效 提 高 单位 人 产 出 。 效 率 是 衡量 一 家 企业 新 不 新 的 重要 
标准 ， 我 们 的 一 切 努 力 并 不 是 为 了 摆 人 花架 于 ， 而 是 使 企业 保持 高 效 运 
转 。 损 耗 率 之 所 以 高 ， 是 因为 库存 管理 出 了 问题 ， 和 是 因为 人 员 塔 训 和 
监管 没有 到 位 。 这 两 者 反映 的 依然 是 后 端 管理 : 供应 链 和 组 织 。 


细节 和 培训 


员工 培训 必须 由 专业 人 士 来 完成 ， 这 件 事 情 重 要 到 甚至 影响 50% 
以 上 的 销售 额 。 

零售 真 的 不 是 高 大 上 的 命题 ， 也 不 是 说 说 就 可 以 。 细 万 太 重 要 ， 
以 至 于 消费 者 最 终 只 看 细节 ， 不 会 在 乎 你 的 战略 、 你 的 宏伟 目标 。 举 
个 例子 ， 为 什么 大 卖场 门口 都 会 安排 一 个 人 发 放 小 推 车 ? 因为 小 推 车 
有 助 于 引导 大 家 不 经 意 间 买 更 多 东西 ， 这 个 动作 有 可 能 增加 30% 以 上 
的 销售 额 。 为 什么 名 创 优 品 会 安排 专人 发 篮子 ? 因为 一 个 人 用 手 拿 的 
东西 不 会 很 多 ， 但 是 有 了 一 个 篮子 就 能 多 买 一 些 。 为 什么 小 饰品 店 要 
发 托盘 ? 也 是 同样 的 道理 。 这 些 细节 都 不 是 宏伟 的 战略 ， 但 是 能 解决 
实际 的 销售 问题 。 

不 要 指望 所 有 的 一 线 员 工 自 己 去 思考 该 怎么 做 ， 你 得 把 命令 分 解 
给 他 们 ， 比 如 你 希望 他 们 提高 销售 业绩 ， 然 后 给 他 们 奖励 ， 但 他 们 可 
能 很 难 理解 重点 ， 你 应 该 告诉 他 们 : 今天 必须 把 临近 保质 期 的 酸奶 促 
销 掉 ， 方 法 可 以 是 打 五 折 。 

培训 或 许 是 地 面 战争 中 最 为 重要 的 了 ， 因 为 雇员 或 许 很 勤劳 很 
拼 ， 但 是 在 思考 上 需要 有 指导 ， 还 要 有 适合 他 们 的 激励 措施 。 激 励 必 
须 适 当 才能 奏效 ， 不 然 是 襄 无 用 处 的 。 理 发 店 、 房 屋 中 介 那 种 一 起 跳 
操 、 一 起 喊 口号 的 行为 能 存在 这 么 多 年 ， 也 有 一 定 的 合理 性 ， 说 明 是 
有 效 的 。 


ENEWS Ee, ELE A IRA HA EEE RE RR EY CA 
5, RARBLARO RA LERNEN, FUE EA Le 
人 没有 什么 关系 。 

无 人 零售 为 什么 会 挂 ? 

很 多 人 说 无 人 零售 才 是 未 来 ， 但 是 无 人 零售 店 在 中 国 快 倒 兴 了， 
因为 它们 都 在 琢磨 包装 和 咕 涉 ， 而 不 是 实质 性 问题 。 


起 码 除了 优 均 库 这 种 快 时 尚 服 痿 零售 外 ， 销 售 员 的 引导 作用 太 大 
了 ， 因 为 一 个 销售 人 员 奔 儿 句 ， 订 单 量 束 可 能 翻 几 番 ， 优 秀 的 服装 销 
售 人 员 吏 是 会 聊天 、 能 哄 人 ， 给 人 信任 感 。 

对 于 无 人 零售 ， 我 觉得 目前 最 好 的 应 用 还 是 目 动 售 货 机 ， 适 合 高 
频 刚 需 产品 。 减 少 SKU 运 作 ， 并 且 要 求 区 域内 密集 ， 消 费 频次 高 ， 才 
能 够 打 平 后 端 维护 的 人 力 成 本 。 无 人 零售 店 十 伪 概 念 ， 因 为 它们 只 是 
没有 销售 员 ， 还 是 需要 一 些 人 完成 维护 、 补 货 之 类 的 工作 。 什 么 时 候 
LEBER A iis Be ORT, ABA TCA BRAS] BEM ERG I TE 
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你 去 老龄 化 程度 更 品 、 人 口 更 密集 的 日 本 看 看 ， 目 动 售 货 机 非常 
发 达 ， 但 是 也 没有 什么 无 人 零售 店 。 

零售 在 英文 里 叫 retail， 这 个 词 很 有 意思 。tail 征 尾巴 ， 和 意思 十 借助 
长 尾 商 业 模 式 把 货 给 卖 掉 。 但 单一 长 尾 不 能 消化 太 大 的 量 ， 所 以 过 去 
品牌 往往 有 总 代理 、 分 代理 和 批发 商 ， 最 后 才 是 零售 商 。 这 条 链 路 导 
致 的 问题 是 商品 定 倍率 高 。 什 么 是 定 倍率 ? 束 古 10 元 成 本 的 东西 定 5 售 
卖 50 元 ， 甚 至 定 10 倍 卖 100 元 。 只 有 这 样 才 能 保证 每 个 环 丰 有 钱 赚 。 所 
以 谁 能 真正 解决 链 路 过 长 的 问题 ， 谁 束 能 做 成 狐 零 售 。 去 掉 中 间 过 多 
环节 ， 只 留 下 长 尾 人 出 和 品牌 侧 ， 或 许 是 解决 目前 行业 问题 的 一 条 出 
路 。 


知道 目 己 应 该 做 什么 是 最 重要 的 。 今 天 中 国 的 企业 要 抓 住 两 个 核 
心 ， 即 产品 与 媒体 ， 零 售 企业 与 依靠 零售 商 销售 的 品牌 亦 是 如 此 。 如 
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哪 条 路 线 都 需要 产品 和 媒体 的 帮助 ， 因 为 媒体 是 塑造 品牌 的 核心 力 
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今天 ， 做 零售 靠 的 不 是 海量 预算 ， 而 是 无 数 的 媒体 引爆 。 痢 零售 
项 目 ， 大 产 品 和 媒体 一 个 都 不 小， 离 死 不 太 远 了 。 在 茶 种 程度 上 ， 产 
品 是 驱动 顾客 需求 的 核心 ， 媒 体 是 放大 这 一 切 的 杠杆 。 


如 果 你 做 的 是 便利 店 项 目 ， 不 管 打 什么 概念 ， 作 为 一 个 后 来 者 ， 
你 的 产品 和 全 家 、7-Eleven 没 有 任何 区 别 ， 又 没有 渠道 优势 ， 那 么 你 
怎么 竞争 ?又 赁 什么 让 别人 给 你 发 朋友 圈 、 写 文章 做 宣传 呢 ? 故而 ， 
未 来 杰 道 超车 全 家 和 7-Eleven 的 不 是 它们 的 升级 版 ， 而 是 另 一 个 公 
司 ， 比 如 瑞 和 华 ， 一 个 基于 移动 互联 网 的 买 手 制 精 选 便利 店 。 


正本 清 源 ， 人 货场 生 循 环 变 动 、 环 环 相 扣 的 。 货 决定 了 人 ， 人 决 
定 了 场 ， 场 决定 了 货 。 回 过 头 来 看 ， 破 局 的 关键 在 于 找到 你 具有 极 强 
优势 的 一 环 去 切入 。 


新 零售 概念 中 很 重要 的 一 部 分 是 数据 化 和 在 线 化 。 在 线 化 到 撒 能 
完成 什么 ， 才 是 互联 网 公司 切入 市 场 之 后 能 不 能 立 住 脚 的 核心 。 这 便 
征 衡量 瑞 幸 算 不 算 新 零售 的 核心 要 素 。 

再 次 重复 开篇 第 一 句 话 一 一 回归 常识 和 理智 是 一 件 极度 重要 的 事 
情 ， 它 会 让 人 们 知道 什么 才 和 是 有 价值 的 ， 而 什么 是 没 价值 的 ， 甚 至 坪 
虚无 的 。 


1. 美国 最 大 的 连锁 会 员 制 仓储 量贩 店 ， 于 1976 年 成 立 。 一 一 编者 注 


瑞 笠 的 本 质 


在 上 一 节 中 ， 我 深入 阐述 了 我 对 新 零售 的 核心 看 法 ， 里 面 提 到 了 
几乎 每 一 环 。 在 这 下 中 ， 我 们 来 看 瑞 季 是 不 是 新 零售 。 它 到 拭 是 不 
是 ， 我 觉得 得 看 它 在 做 什么 。 

A AR MNR TA ELA e 

为 什么 中 国境 内 营业 的 咖啡 馆 只 有 星巴克 能 赚钱 ? 因为 几乎 所 有 
的 咖啡 馆 都 是 沿袭 星巴克 定义 的 第 三 空间 模式 展开 的 。 第 三 空间 听 起 
来 很 美好 ， 但 现实 极度 残酷 ， 因 为 租金 太 高 了 。 我 们 简单 算 一 下 。 上 
海中 环 一 个 商场 的 房租 约 为 一 天 20 元 每 平方 米 (甚至 是 好 几 倍 ) 。 一 
个 200 平 方 米 的 铺子 一 个 月 的 租金 就 是 : 20x30x200=120 000 元 。120 
000 元 ，30 元 一 杯 的 咖啡 要 卖 多 少 杯 呢 ?4 000 杯 ， 平 均一 天 销售 133 
杯 ， 才 能 抵消 房租 的 部 分 ， 换 句 话 说， 一 天 不 卖 够 200 杯 连 打 平 成 本 的 
可 能 都 没有 ， 更 不 用 说 顾 利 了 。 

请 注意 ， 租 金 高 不 是 最 让 人 绝望 的 事 ， 因 为 早 些 年 租金 高 意味 着 
地 段 好 、 人 流量 大 ， 但 是 直到 商业 地 产 开 发 泛滥 后 ， 这 种 情况 就 不 存 
在 了 。 每 一 个 新 开业 的 商业 综合 体 ， 将 分 流 20 万 左右 的 客流 量 。2018 
年 上 海 有 70 多 个 新 的 5 万 平方 米 以 上 的 商场 开业 ， 可 能 整个 上 海 的 人 都 
不 够 均 摊 了 吧 ， 但 是 商场 的 收费 是 按照 最 高 标准 定 的 ， 那 就 意味 着 高 
成 本 、 低 回报 。 在 很 多 业态 中 ， 一 线 城市 的 坪 效 已 经 垫底 ， 包 括 餐 
饮 、 零 售 与 服装 。 

所 以 回 到 第 一 个 问题 ， 第 三 空间 的 模式 是 难以 为 继 的 。 因 为 它 有 
一 个 巨大 的 前 提 一 一 你 必须 是 头 部 品牌 ， 具 有 强大 的 人 流 吸引 能 
这 样 ， 商 场 才 可 以 给 你 更 低 的 租金 ， 有 的 商场 可 以 不 收 房租 、 不 收 进 
场 费 ， 只 抽 成 ， 早 年 甚至 还 有 补贴 装修 费 的 可 能 。 每 个 商场 最 好 的 位 


置 ， 被 不 同 的 头 部 企业 占据 后 ， 第 二 梯队 的 咖啡 厅 束 只 能 被 挤 在 二 三 
楼 了 ， 在 所 有 运营 层面 的 努力 相同 的 情况 下 ， 营 业 额 目 然 只 有 别人 的 
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所 以 ， 瑞 壮 的 第 一 板 径 殉 是 砍 挤 租金 成 本 ， 选 择 便宜 的 位 置 。 我 
们 会 看 到 瑞 幸 的 门店 一 般 选 在 写字 楼 大 符 原 本 被 空置 的 位 置 或 者 地 下 
一 层 ， 这 束 大 大 降低 了 它 的 租金 成 本 。 

聪明 的 你 可 能 已 经 发 现 ， 这 个 逻辑 存在 bug (FR) ， 那 就 是 如 采 
故事 按照 瑞 幸 最 初回 市 场 释放 的 信号 那样 ， 只 做 外 卖 咖啡 ， 选 择 便宜 
的 场地 营业 ， 那 么 此 刻 它 估计 已 经 凉 了 。 


为 什么 ?因为 外 卖 配送 费 是 刚性 成 本 。 即 便 我 们 看 到 ， 当 外 送 订 
单 金额 低 于 平台 设置 的 免 配 送 费 金额 时 ， 瑞 入 会 同 消 费 者 收取 6 元 的 配 
送 费 。 但 事实 上 是 ， 这 6 元 不 足以 文 付 瑞 幸 给 第 三 方 的 配送 费用 ， 瑞 入 
的 每 一 个 外 送 订单 ， 平 台 都 给 到 了 配送 补贴 。 

在 这 种 情况 下 ， 不 管 瑞 幸 的 营业 规模 特 么 扩大 ， 这 部 分 费用 始终 
不 会 消失 ， 这 对 于 所 有 和 餐饮 企业 来 说 都 和 魔 障 。 

即使 它们 在 外 卖 乎 台 一 个 月 搂 了 几 千 几 万 单 ， 仔 细 一 算 去 掉 平 台 
扣 点 ， 基 本 上 也 赚 不 到 钱 。 


所 以 ， 瑞 幸 新 零售 的 第 二 板 径 极 其 重要 ， 这 被 瑞 笠 内 部 众多 高 
` 投资 人 认为 是 珊 幸 模式 跑 通 的 必 备 条 件 ， 那 惑 是 一 定 要 提高 目 提 
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Sum, Bein NAHEN, ZUR 35 
元 ， 目 前 是 55 元 ， 之 后 可 能 还 会 进一步 提升 。 由 此 可 不 断 降低 外 卖 比 
例 ， 提 高 自 提 比例 。 只 有 让 人 们 上 自己 去 那些 房租 很 低 的 角落 拿 咖 啡 ， 
成 本 优势 才能 凸现 出 来 。 和 截至 2019 年 第 二 季度 末 ， 以 订单 计算 的 瑞 幸 
的 自 提 比例 已 经 达到 了 80.2% © 


综合 来 看 ， 瑞 笠 咖 啡 外 卖 配送 成 本 的 刚性 危机 已 经 解决 。 


而 所 有 以 为 瑞 幸 模式 是 靠 外 卖 咖啡 杀 出 一 片 天 地 的 ， 束 彻底 掉 进 
沟 里 了 。 这 也 是 大 多 数 做 前 置 仓 的 项 目 深 掉 的 原因 ， 线 下 流量 不 能 
将 成 本 ， 那 就 行 不 通 。 

瑞 幸 新 零 售 的 第 三 板 径 是 什么 呢 ? 是 在 租 期 到 期 后 关 掉 外 卖 厨 
房 ， 全 面 转向 目 提 店 。 


在 早期 开拓 市 场 时 ， 瑞 幸 为 什么 要 设 很 多 外 卖 厨 房 呢 ? 一 是 如 采 
网 点 的 量 拉 不 起 来 ， 窗 六 面 达 不 到 ， 那 么 所 有 广告 投放 、 品 牌 打造 的 
努力 束 变 得 毫 无 意义 。 二 是 这 些 外 卖 厨房 将 为 第 二 阶段 的 布点 收集 极 
其 至 贯 的 核心 数据 。 
瑞 幸 咖啡 将 所 有 的 订单 地 址 汇集 到 一 个 数据 库 中 ， 并 与 地 图 进行 
比 对 ， 形 成 自己 的 外 送 热力 图 〈 见 图 1-2) © 
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图 1-2 瑞 幸 北京 地 区 的 外 送 热力 图 (局 部 ) 


根据 外 送 热力 图 ， 瑞 幸 将 迅速 地 知道 哪个 区 域 的 订单 量 密集 ， 哪 
一 栋 楼 的 订单 多 ， 这 就 给 门店 开发 经 理 提供 了 绝 佳 的 决策 依据 。 开 发 
经 理 看 到 热力 图 后 束 会 首先 开拓 密度 高 、 订 单 多 的 红色 区 域 ， 而 不 是 
像 过 去 传统 的 方法 一 样 需 要 依赖 个 人 经 验 做 出 门店 选 址 决策 。 随 着 门 


店 开 到 自己 楼 下 ， 原 先 网 上 下 单 的 客户 ， 现 在 只 需要 下 楼 取 餐 就 可 以 
了 。 这样 一 来 ， 瑞 幸 不 仅 能 节省 外 卖 费 ， 同 时 因为 这 些 老 客户 的 存 
在 ， 门 店 还 能 够 迅速 地 渡 过 试 运 营 的 阶段 。 

前 三 板 从 很 重要 ， 但 还 有 更 重要 的 一 板 佐 ， 它 是 一 切 的 核心 。 那 
就 是 从 营业 的 第 一 天 开始 ， 所 有 的 订单 都 必须 通过 瑞 幸 咖啡 App 完 
成 ， 这 是 新 零售 的 基础 。 这 样 才能 让 数据 可 追溯 、 用 户 信息 可 追溯 、 
流程 可 追溯 ， 一 切 都 可 在 线 化 ( 见 图 1-3) 。 如 果 没 有 这 一 环 ， 很 多 事 
情 将 难以 完成 。 

我 问 过 瑞 幸 咖啡 创始 人 钱 治 亚 :“ 有 没有 什么 事情 是 大 家 有 意见 ， 
但 是 你 :铁腕 ,执行 的 ? ”她 说 : “不 能 有 收银 机 ， 必 须 通 过 App 下 
单 。* 因 为 只 有 这 样 ， 才 能 实现 数据 留 痕 。 所 以 这 一 点 至 关 重 要 ， 如 果 
当初 选择 多 种 传统 方式 支付 ， 那 么 就 不 会 有 今天 的 闭环 。 如 果 没 有 这 
套 闭环 ， 平 台 的 逻辑 其 实 并 没有 跑 通 。 


瑞 幸 是 个 新 零售 
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数据 、 用 户 、 流 程 可 追溯 


做 法 
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图 1-3 瑞 幸 咖啡 的 新 零售 逻辑 
咖啡 巨头 的 反应 其 实 是 很 快 的 ， 星 巴克 于 2019 年 年 中 就 在 自家 
App 里 上 线 了 自 提 模 块 “ 啡 快 "， 我 认为 这 对 于 星巴克 而 言 ， 只 是 一 种 
补充 (不 等 于 这 个 模块 是 失败 的 ) ， 因 为 它 在 第 三 空间 的 优势 将 限制 
它 变 成 基于 互联 网 的 模式 。 本 质 上 来 说 ， 这 是 两 种 模式 。 注 意 ， 我 不 


认为 A 企业 成 功 束 等 于 B 企 业 失 败 ， 它 们 是 可 以 共生 的 。 在 我 心目 中 ， 
星 巴 元 和 瑞 幸 都 是 优秀 的 企业 。 


那么 ， 我 们 再 去 对 照 第 一 节 看 ， 你 觉得 瑞 笠 咖啡 是 新 零售 吗 ? 


